
 

Hindi Translation 

विदेशी धन खरीदना और बेचना 

बैंक ों के अलावा, ववदेशी मुद्रा सेवाओों के और भी बहुत से आपूवतिकताि हैं। हम सुझाव देते हैं वक आप वभन्न-वभन्न 

आपूवतिकतािओों की तुलना करें  और सबसे अच्छी कीमत हावसल करने के वलए इनके बीच पररवतिन करने के वलए तैयार रहें। 

• Shop around (अलग-अलग आपूवतिकतािओों से खरीदारी करना)  

• Sending money overseas (ववदेश में पैसा भेजना) 

• Travelling overseas (ववदेश यात्रा करना) 

• Debit and credit cards (डेवबट और के्रवडट काडडिस) 

• Travel money cards (टर ेवल मनी काडडिस) 

• Foreign cash (ववदेशी नकदी) 

• Shopping online (ऑनलाइन खरीदारी करना) 

• If it's not right, use your rights (यवद यह सही नही ों है, त  अपने अविकार ों का प्रय ग करें ) 

• More information (अविक जानकारी) 

अलग-अलग आपूवतिकतािओ ंसे खरीदारी करना  

वनष्ठा के कारण वकसी आपूवतिकताि का प्रय ग करने से आपक  नुकसान ह  सकता है। हमारी foreign currency 

conversion services inquiry (ववदेशी मुद्रा रूपाोंतरण सेवा जाोंच) ने पाया वक ववदेशी नकदी और international 

money transfers (IMTs) (इोंटरनेशनल मनी टर ाोंसफर) के वलए चार बड़े बैंक अन्य आपूवतिकतािओों की तुलना में लगातार 

अविक महोंगे हैं। युनाइटेड से्टटडस डॉलर ों (USD) या गे्रट विवटश पाउोंडडस (GBP) जैसी सामान्य मुद्राओों के वलए चार बड़े बैंक 

दुलिभ ही कभी सबसे ससे्त ववकल्प ह ते हैं।    

तुलना करने िाली िेबसाइट्स 

यवद आप वकसी वावणज्यिक तुलना करने वाली वेबसाइट का प्रय ग करते/करती हैं, त  यह जान लें वक ह  सकता है वक कुछ 

साइटें स्वतोंत्र न ह ों और आपूवतिकताि अपनी सेवाओों का प्रसार करने के वलए भुगतान कर सकते हैं। ह  सकता है वक तुलना 

करने वाली वेबसाइटडस में सभी उपलब्ध सेवाएँ शावमल न ह ों। 

 

IMTs के वलए तुलना करने वाली सरकारी तौर पर ववत्तप वित द  वेबसाइटडस हैं: www.sendmoneypacific.org और 

www.saverasia.com, ज  कई दविणी-पूवी एवशयाई और पेवसवफक आइलैंड देश ों क  उपलब्ध IMT सेवाओों की कीमत ों 

की तुलना करती हैं। 

कुल कीमत की तुलना करें  

 

सेवाओों और आपूवतिकतािओों की तुलना करते समय, कीमत के सभी पहलुओों पर ववचार करें , इसमें ररटेल एक्सचेंज़ रेट तथा 

क ई भी शुल्क शावमल हैं। केवल इसवलए वक वकसी सेवा क  ‘शुल्क मुक्त’ के तौर पर ववज्ञावपत वकया गया है, इसका यह अथि 

नही ों है वक यह सबसे सस्ता ववकल्प ह गा। 

 

https://www.accc.gov.au/about-us/focus-areas/foreign-currency-conversion-services-inquiry
https://www.accc.gov.au/about-us/focus-areas/foreign-currency-conversion-services-inquiry
http://www.sendmoneypacific.org/
http://www.saverasia.com/


 

वभन्न-वभन्न आपूवतिकतािओों के वभन्न-वभन्न एक्सचेंज़ रेट ह ते हैं और ये दुलिभ ही कभी समाचार ों में सूवचत एक्सचेंज़ रेट वजतने 

अचे्छ ह ते हैं। ऐसा इसवलए ह ता है क् ोंवक इनमें मुनाफ़ा या मूल्यवृज्यि शावमल ह ती है।  

 

सटीक तुलना के वलए, एक ही वदन एक ही समय पर कीमत ों की तुलना करें , जैसे वक आपूवतिकताि वेबसाइटडस पर। कुछ 

आपूवतिकताि छूट की पेशकश भी कर सकते हैं, ववशेिकर बड़ी या द हराए जाने वाले टर ाोंजेक्शन ों (लेन-देन) पर। 

ऑनलाइन खरीदें 

ग़ौर करें  वक क्ा आप IMTs, ववदेशी नकदी और टर ेवल मनी काडडिस की अपनी खरीद ऑनलाइन तरीके से कर सकते/सकती 

हैं, क् ोंवक कई आपूवतिकताि ऑनलाइन की गई मुद्रा खरीद के वलए बेहतर ररटेल एक्सचेज़ रेटडस और कम शुल्क की पेशकश 

करते हैं। ववदेशी नकदी अन्य स्थान ों की बजाए एयरप टि पर खरीदनी और अविक महोंगी ह ती है। 

विदेश में पैसा भेजना 

IMT या पे्रिण सेवाओों के वलए अलग-अलग आपूवतिकतािओों के यहाँ खरीदारी करना ववशेि तौर पर महत्वपूणि है। हमें अलग-

अलग IMT आपूवतिकतािओों के बीच कीमत ों में बड़े अोंतर का पता चला और यवद आप वनयवमत तौर पर वकसी IMT सेवा के 

माध्यम से बड़ी-रावश का टर ाोंजेक्शन पे्रवित करते/करती हैं त  बचत अत्यविक ह  सकती है।  

 

हमारे श ि से पता चला वक उपभ क्ता USD7000 के टर ाोंसफर पर तब AUD500 तक की बचत कर सकते हैं यवद वे सस्ती 

सेवा के वलए अलग-अलग स्थान पर खरीदारी करें। 

 

हमें यह भी पता चला वक बैंक ही केवल सुरवित ववकल्प नही ों हैं और हमेशा सबसे तेज़ वडलीवरी की पेशकश नही ों करते हैं।   

अवतररक्त शुल्क 

IMT सेवाओों के वलए खरीदारी करते समय, आपूवतिकतािओों से पूछें  वक क्ा आपके द्वारा टर ाोंसफर की जाने वाली िन-रावश में 

से वकसी शुल्क की कटौती की जाएगी। इन्हें अक्सर सोंवाददाता बैंवकों ग शुल्क कहा जाता है। 

 

यवद शुल्क की कटौती की जाएगी, त  आपूवतिकताि से वनम्नवलज्यखत पूछें : 

• िन-रावश का अनुमान ज  प्राप्तकताि क  वडलीवर वकया जाएगा (कुछ आपूवतिकतािओों के पास ऑनलाइन टूल ह ता 

है वजससे आप ऐसा कर पाते हैं) 

• क्ा आप अवग्रम रूप से (अपफ्रों ट) सारे शुल्क ों का भुगतान कर सकते/सकती हैं क् ोंवक यह बेहतर मूल्य ववकल्प 

ह  सकता है 

• क्ा प्राप्तकताि का बैंक शुल्क भी चाजि करेगा। 

विदेश यात्रा करना 

ववदेश यात्रा करने से पहले, ववदेश में आपकी मौजूदगी के दौरान टर ाोंजेक्शन करने के वलए उपलब्ध अलग-अलग ववदेशी मुद्रा 

सेवाओों पर ग़ौर करें। 

 

ववदेश यात्रा करने के वलए भुगतान के तरीके का चयन करते समय ग़ौर करने के वलए चार मुख्य कारक है: 

 

1. स्वीकृवत – क्ा भुगतान का तरीका ववदेशी डेज्यस्टनेशन में व्यापक रूप से स्वीकार वकया जाने वाला तरीका है? 

2. कीमत की वनवितता – क्ा आपक  पता ह गा वक कुल कीमत वकतनी ह ने वाली है? 

3. सुवविा – इसका पररवहन और प्रय ग करना वकतना आसान ह गा? 

4. सुरिा – यवद यह गुम या च री ह  जाए त  क्ा ह ता है? 

  



डेवबट और के्रवडट काड्िस 

डेवबट या के्रवडट काडि आम-तौर पर ववदेश में खरीद करने के वलए सबसे सस्ता ववकल्प ह ता है, उन के्रवडट और डेवबट 

काडों के वलए यह बात और भी अविक सही है ज  इोंटरनेशनल टर ाोंजेक्शन शुल्क नही ों लेते हैं। 

 

हमारे श ि से पता चला: 

• यवद चार बड़े बैंक ों के उपभ क्ता ने टर ेवल मनी काडि की बजाए इोंटरनेशनल टर ाोंजेक्शन शुल्क के वबना वाले डेवबट या 

के्रवडट काडि का प्रय ग करते हैं, त  वे USD200 की खरीद पर AUD13 तक की बचत कर सकते हैं 

• बचत उन डेवबट या के्रवडट काडडिस के वलए और कम ह ती है वजन पर इोंटरनेशनल टर ाोंजेक्शन फीस लागू ह ती है। 

चार बड़े बैंक ों के उपभ क्ता तब USD200 की खरीद पर AUD5 तक की बचत कर सकते हैं यवद वे टर ेवल मनी 

काडि की बजाए वकसी ‘सामान्य’ डेवबट या के्रवडट काडि का प्रय ग करते हैं।    

आपक  काडि का चयन करते समय सभी शुल्क ों पर ववचार करना चावहए। डेवबट और के्रवडट काडों के साथ कई अन्य प्रकार 

के शुल्क भी जुड़े ह ते हैं, जैसे वक के्रवडट काडि पर वावििक शुल्क और ब्याज प्रभार। 

 

डेवबट या के्रवडट काडि सामान्यत: टर ेवल मनी काडि और ववदेशी नकदी के समान ररटेल एक्सचेंज़ रेटडस पर समान वनवितता 

प्रदान नही ों करते हैं। ह  सकता है वक अपने डेवबट या के्रवडट काडि से खरीद करते समय आपक  ररटेल एक्सचेंज़ रेट पता न 

ह , जबवक जब आप टर ेवल मनी काडि में ववदेशी मुद्रा ल ड करते/करती हैं या ववदेशी नकदी खरीदते हैं, तब आपक  इसकी 

जानकारी ह ती है। 

ऑस्ट्रेवलयाई डॉलर  ंमें भुगतान करना अवधक महंगा ह  सकता है 

डेवबट या के्रवडट काडि का प्रय ग करते समय, कुछ व्यापारी आपक  ऑस्टर ेवलयाई डालर ों या वकसी दूसरी मुद्रा में भुगतान 

करने का ववकल्प दे सकते हैं। इसे Dynamic Currency Conversion (गवतशील मुद्रा रूपाोंतरण) कहते हैं। ऑस्टर ेवलयाई 

डॉलर ों में भुगतान करना और अविक महोंगा ववकल्प ह  सकता है। 

 

यवद क ई ववदेशी बैंक टर ाोंजेक्शन क  प्र सेस करता है और ववदेशी मुद्रा रूपाोंतरण करता है, त  वह आम-तौर पर टर ाोंजेक्शन पर 

मुनाफ़ा कमाने के वलए एक्सचेंज़ रेट पर मुनाफ़ा या मूल्यवृज्यि ज ड़ेगा। साथ ही, ऑस्टर ेवलयाई डॉलर ों में भुगतान करने के 

बावजूद, ह  सकता है वक आपका काडि जारीकताि आपसे इसवलए इोंटरनेशनल टर ाोंजेक्शन शुल्क ले क् ोंवक टर ाोंजेक्शन ववदेश में 

हुआ था।    

टर ेिल मनी काड्िस 

आपूवतिकताि के आिार पर, टर ेवल मनी काडडिस से जुड़े कई शुल्क उन्हें अन्य सेवाओों की तुलना में और अविक महोंगा बना 

सकते हैं, वजनमें ये शावमल हैं: 

 

• स्ट र में काडि खरीदने के वलए शुल्क 

• ATM (ए.टी.एम.) शुल्क 

• वनज्यियता और समापन शुल्क। 

उस पररज्यस्थवत में टर ेवल मनी काडि ववशेि तौर पर एक महोंगा ववकल्प ह गा जब इसका प्रय ग वकसी ऐसी मुद्रा में टर ाोंजेक्शन के 

वलए वकया जाता है ज  काडि में ल ड नही ों ह ती है। 

 

हमारे श ि से पता चला वक यवद चार बड़े बैंक में से वकसी एक से जुड़े टर ेवल मनी काडि िारक ने मई 2019 में ववदेशी ATM 

से GBP में AUD100 के समान रावश ववदडर ा की (वनकाली), और GBP टर ेवल मनी काडि पर पहले से ल ड नही ों था, त  उससे 

करीब GBP2 (लगभग AUD3.70) का ATM शुल्क और साथ ही मुद्रा रूपाोंतरण शुल्क का 5.25 प्रवतशत वलया जाएगा। 

इस टर ाोंजेक्शन का कुल शुल्क करीब AUD8.90 या टर ाोंजेक्शन रावश का करीब 9 प्रवतशत ह गा।      

विदेशी नकदी 

हालाँवक खरीद के वलए टर ेवल मनी काडडिस और डेवबट या के्रवडट काडडिस का प्रय ग करने की तुलना में ववदेशी नकदी 

अपेिाकृत अविक महोंगी प्रतीत ह ती है, परनु्त यह कुछ ववदेशी डेज्यस्टनेशन्स के वलए अत्यावश्यक ह  सकती है। कुछ स्थान ों 



में, डेवबट, के्रवडट और टर ेवल मनी काडडिस व्यापक रूप से स्वीकायि नही ों ह ते हैं और खरीद के वलए नकदी की ज़रूरत ह ती 

है। 

 

ववदेश में ववदेशी िन ववदडर ा करने (वनकालने) के वलए अपने टर ेवल मनी, डेवबट या के्रवडट काडि का प्रय ग करने से पहले सभी 

लागू शुल्क ों की जाोंच करें। ह  सकता है वक काडि जारीकतािओों और ववदेशी ATM ऑपरेटर ों द्वारा वलए जाने वाले अलग-अलग 

शुल्क ों के कारण ऑस्टर ेवलया में ववदेशी नकदी खरीदने की तुलना में इन कॉडडिस का प्रय ग करने का अविक खचाि ह । के्रवडट 

काडि का प्रय ग करके अवग्रम (एडवाोंस्ड) रूप से  नकद वनकालने के वलए भी शुल्क और ब्याज शुल्क वलया जा सकता है।  

एयरप टि पर प्रय ग से बचें 

ववदेशी नकदी अन्य स्थान ों की तुलना में एयरप टि के स्थान ों पर और अविक महोंगी ह ती है। िन की बचत करने के वलए 

एयरप टि पर जाने से पहले अलग-अलग जगह खरीदारी करके ववदेशी नकदी खरीदें। 

 

हमारे श ि से पता चला वक फरवरी 2019 में USD200 खरीदने वाले उपभ क्ता एयरप टि पर सबसे अविक मोंहगे 

आपूवतिकताि से इसे खरीदने की तुलना में एयरप टि से अवतररक्त वकसी अन्य स्थान पर सबसे ससे्त आपूवतिकताि से इन्हें 

खरीदकर AUD40 की बचत कर सकते थे।   

ऑनलाइन खरीदारी करना 

यवद आप वनयवमत तौर पर ऑस्टर ेवलया से ववदेशी खरीद करते/करती हैं या ववदेशी यात्रा करते/करती हैं, त  आपक  

इोंटरनेशनल टर ाोंजेक्शन शुल्क-मुक्त के्रवडट या डेवबट काडि पर ग़ौर करना चावहए (सभी लागू शुल्क ों और प्रभार ों की तुलना 

करते हुए)। 

 

इोंटरनेशनल टर ाोंजेक्शन शुल्क आम-तौर पर खरीद कीमत के करीब 3 प्रवतशत ह ते हैं। यवद आपके पास इोंटरनेशनल 

टर ाोंजेक्शन फीस-मुक्त के्रवडट या डेवबट काडि नही ों है, त  आप वनम्नवलज्यखत करके ऑनलाइन खरीदारी करते समय इन शुल्क ों 

से बच सकते/सकती हैं: 

• यह जाोंच करना वक क्ा टर ाोंजेक्शन क  ववदेश में प्र सेस वकया जाएगा 

• यह पूछना वक क्ा आपका बैंक ववशेि भुगतान काडडिस के वलए इोंटरनेशनल टर ाोंजेक्शन ों क  ब्लॉक करने में सिम 

है। 

ध्यान दें: ह  सकता है वक वेबसाइट से यह स्पष्ट न ह  वक इोंटरनेशनल टर ाोंजेक्शन शुल्क लागू ह गा। भले ही वेबसाइट का 

ड मेन नाम ‘.com.au’ ह  या कीमतें ऑस्टर ेवलयाई डॉलर ों में दी गई ह ों, इसका यह अथि नही ों है वक व्यवसाय भुगतान क  

ऑस्टर ेवलया में प्र सेस करेगा। 

ऑस्ट्रेवलयाई उपभ क्ता कानून 

यवद वकसी ऐसे व्यवसाय से ऑस्टर ेवलयन डॉलर ों में खरीद के वलए आपसे अप्रत्यावशत इोंटरनेशनल टर ाोंजेक्शन शुल्क वलया जाता 

है ज  ऑस्टर ेवलया में ज्यस्थत ह ता प्रतीत है, त  इसे Australian Consumer Law (ऑस्टर ेवलयाई उपभ क्ता कानून) के अिीन 

गुमराह करने वाला माना जाएगा। ररफों ड का वनवेदन करने के वलए आपक  अपने काडि जारीकताि (जैसे वक अपने बैंक) या 

इोंटरनेशनल काडि स्कीम (उदाहरण के वलए वलए मास्टरकाडि या वीज़ा) से सोंपकि  करना चावहए।     

 

यवद यह सही नही ों है, त  अपने अविकार ों का प्रय ग करें  

यवद आपक  लगता है वक आपक  वकसी इोंटरनेशनल टर ाोंजेक्शन शुल्क के बारे में गुमराह वकया गया है और आप व्यवसाय या 

अपने बैंक के साथ इसका समािान नही ों कर सकते/सकती हैं, त  आप ACCC क  इसकी सूचना दे सकते/सकती हैं। 

अविक जानकारी 

ववदेशी मुद्रा रूपाोंतरण सेवा जाोंच – अोंवतम ररप टि 

 

 

https://www.accc.gov.au/contact-us/contact-the-accc/report-a-consumer-issue
https://www.accc.gov.au/contact-us/contact-the-accc/report-a-consumer-issue
https://www.accc.gov.au/publications/foreign-currency-conversion-services-inquiry-final-report

