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Vietnamese translation

Mua va gui ngoai te

Ngoai ngan hang ra thi con c6 rat nhiéu cac nha cung cép dich vu ngoai t&. Chung t6i khuyén ban hay
so sanh nhiéu nha cung cép khac nhau va chuén bi tinh than thay d6i cac nha cung cap dé dam bao c6
duwoc gia tot nhat.

Shop around (Tim kiém dich vu)

Sending money overseas (GWi tién ra nwé'c ngoai)

Travelling overseas (Di du lich nwéc ngoai)

Debit and credit cards (Thé ghi ng va thé tin dung)

Travel money cards (Thé tién du lich)

Foreign cash (Tién mat ngoai té)

Shopping online (Mua trwc tuyén)

If it's not right, use your rights (Néu khéng ding, hay st dung quyén cla ban)
More information (Thém thdéng tin)

Tim kiém dich vu

Gé&n chat véi mét nha cung cép dich vu c6 thé 1am ban mét tién. Hé théng foreign currency conversion
services inquiry (tra cwu céc dich vu chuyén ddi ngoai té) ctia chung tdi cho thdy bén ngan hang lén
ludn ludn dat hon cac nha cung cap tién mat ngoai té va céc international money transfer (IMT) (dich
vu chuyén tién quéc té) khac. Déi véi cac ngoai té phd bién nhw d6 la My (USD) hay déng bang Anh
(GBP), bdn ngan hang Ién thudng khong phai la lwa chon ré nhét.

Cé&c trang mang so sanh ti gia

Néu ban st dung mét trang mang so sanh thwong mai, hdy can than vi mét sb trang c6 thé khéng phai
la trang doc lap va cac nha cung cép dich vu c6 thé tra tién dé quang céo cho dich vu cta ho. Cac
trang mang so sanh c6 thé khéng cé tat ca cac dich vu sén cé cho ban.

C6 hai trang mang so sanh IMT do chinh phu tai tro:

www.sendmoneypacific.org va www.saverasia.com, hai trang ndy so sanh gi& clia cac dich vu IMT sén
c6 t¢i nhiéu nwéc Bong Nam A va Pao Thai Binh Duwong.

So séanh téng gia

Khi so sanh cac dich vu va cac nha cung cép, hay xem xét tat ca cac thanh phan cla gia, ké ca ti gia
hoi doai ban Ié va bat ky chi phi nao khac. Mét dich vu dwgc quang cao la “mien phi” khong c6 nghia
do sé la lwa chon ré nhat.

Cac nha cung cép khac nhau c6 cac ti gia h6i doai khac nhau va cac ti gia nay hiém khi tét nhu ti gia
dwoc thdng bao trén tin tire. B6 la bdi vi ching bao gom phan I&i (margin) hay phan d6i thém (mark-
up).


https://www.accc.gov.au/about-us/focus-areas/foreign-currency-conversion-services-inquiry
https://www.accc.gov.au/about-us/focus-areas/foreign-currency-conversion-services-inquiry
http://www.sendmoneypacific.org/
http://www.saverasia.com/

Dé so sanh chinh xac, hay so sanh gia, vi du nhw trén cac trang mang cua cac nha cung cap khac
nhau, vao cung mét thoi gian trong cung mét ngay. Mot sb nha cung cép c6 thé ciing cé gidm gia, dac
biét Ia cho so6 lvgng giao dich I&n hoac 1ap lai.

Mua trwc tuyén

Hay xem ligu ban c6 thé mua tryc tuyén IMT, tién mat ngoai t& va thé tién du lich dwoc khong, vi nhiéu
nha cung cAp co ti gia hdi doai ban 18 tét hon va ph| mua ngoai t& thap hon qua phwong thirc tric
tuyén. Tién méat ngoai té thwdng dat hon khi mua & san bay so véi mua & cac noi khac.

GUri tién ra nwéc ngoai
Diéu d&c biét quan trong la ban can phai tim hiéu théng tin vé cac dich vu IMT hay dich vu chuyén tién.

Chung t6i thay c6 sw chénh léch lon vé gia gitra cac nha cung cép dich vu IMT va ban c6 thé sé tiét
kiém dwoc dang ké néu thwong xuyén str dung mot dich vu IMT khi giao dich véi gia tri 1&n.

Nghién ctru ctia chiing toi cho biét trong mét sb trwong hop, nguoi tiéu ding c6 thé tiét kiém téi 500
do la Uc cho mét lIan chuyén 7000 d6 la My néu ho tim kiém dwoc dich vu ré hon.

Chung t6i ciing thay cac ngan hang khong phai la Iwa chon an toan duy nhét va khéng phai lic nao
cling c¢6 dich vu nhanh nhat.

Phu phi

Khi tim kiém cac dich vu IMT, hay héi cac nha cung cap xem ho c6 khau trir khoan phi gi tir s6 tién
ban chuyén hay khéng? Nhirng phi nay thuweng dwoc goi la phi chuyén tién cda bén trung gian.

Néu ho sé kh4u triv phi, hay héi ho:

e w&c tinh phi cho sé tién dwoc givi dén ngwdi nhan (moét sé nha cung cap cé cong cu tryc
tuyén cho phép ban lam viéc nay)

e liéu ban c6 thé tra trwdc tit ca cac loai phi d6 vi nhw thé c6 thé ré hon

e liéu ngan hang dau nhan cé tinh phi nira khéng.

Di du lich nwéc ngoai
Trwdce khi di du lich nwéc ngoai, hdy xem xét cac dich vu ngoai té khac nhau dé thyc hién giao dich &
nwéc ngoai.

C6 bdn yéu té chinh dé xem xét khi chon mét phwong thirc thanh toan khi di du lich nwéc ngoai:

1. mu&c d6 chap nhan — phwong thire thanh toan nay cé dwoc chap nhan réng rai & noi ban dén
khéng?

2. chéc chan vé gia — ban c6 sé biét gia téng thé 1a bao nhiéu khéng?

3. tién lgi — di lai va st dung dich vu dé& & mc nao?

4. antoan — néu bi mat hodc bj danh cap thi sao?

Thé ghi nor va thé tin dung
Thé ghi no hay thé tin dung thwdng la Iwa chon ré nhat khi mua ban & nwéc ngoai, va con ré hon niva

néu la cac thé ghi no va thé tin dung khong tinh phi cho céac giao dich quéc té.

Nghién ctru ctia ching t6i cho théy:



e néu khach hang cta bbdn ngan hang I&n st dung thé ghi no' hay thé tin dung khéng mét phi
giao dich quéc té thay cho dung thé tién du lich, ho c6 thé tiét kiem té¢i 13 dd la Uc cho médi lan
mua trj gia 200 d6 la My.

e tiét kiém sé it hon khi dung thé ghi no va thé tin dung c6 tinh phi giao dich quéc té. Khach
hang cta bdn ngan hang I&n c6 thé tiét kiém téi 5 dé la Uc cho mot lan mua tri gia 200 db la
M§ néu ho dung thé ghi no' hay thé tin dung “thwéng” thay vi dung thé tién du lich.

Ban can xem xét tat ca cac loai phi khi chon thé. C6 nhiéu loai phi khac lién quan v&i thé ghi no va thé
tin dung, nhw phi thwong nién va phi 1ai suat doi voi thé tin dung.

Thé ghi no hay thé tin dung cling khong thuwong cé dwoc sy dam bao vé ti gia hbi doai ban 1& nhw thé
tien du lich hay tién mat ngoai té. Ban c6 thé khong biét ti gia ban 1é {y thdi diém ban mua dung thé ghi
ng hay thé tin dung, khdng gidong nhw khi ban nap ngoai té vao thé tién du lich hodc mua ngoai té tién
mat.

Tra bang tién dé la Uc c6 thé dat hon

Khi diing thé ghi ng hay thé tin dung, mét s6 nguoi ban co thé cho ban lya chon tra bang tién d6 la Uc
hay tien khac. Viéc nay dwoc goi la Chuyén d6i Tién té Tai ché (Dynamic Currency Conversion). Tra
bang dd la Uc c6 thé sé tdn tién hon.

Néu mét ngan hang & nwéc ngoai xt Iy giao dich va thwe hién chuyén déi ngoai t&, ho sé thuwong thém
phan I&i hodc phan doi thém vao ti gia héi doai dé cé loi nhuan tir giao dich d6. Ngoai ra, méc du
thanh toan bang d6 la Uc, cong ty phat hanh thé cta ban c6 thé van tinh phi giao dich québc té cho ban
vi giao dich dwgc thyc hién & nwéc ngoai.

Thé tién du lich

Tuy thudc vao nha cung c&p, mét sé phi lién quan dén thé tién du lich c6 thé khién dich vu nay dat hon
céac dich vu khéac, bao gom:

e phi mua thé & ctra hang

e phi ATM

e phi khdng hoat dong va dong thé

Thé tién du lich sé& Ia mét lwa chon dac biét dat khi dung dé giao dich véi mét loai tién té khéng dwoc
nap trong thé.

Nghién ctru ctia ching t6i cho thdy néu nguwdi co thé tién du lich véi mét trong bén ngan hang Ién ma
rat tién bang Anh tri gia 100 dé la Uc tlr 1 ATM & nwéc ngoai vao thang 5 nam 2019, va bang Anh
khéng dwoc nap trong thé tr trwde, ho sé bj tinh phi ATM khodng 2 bang Anh (khoang 3,7 d6 la Uc)
cdng véi phi chuyén ddi tién té 1a 5,25%. Tong phi mét cho giao dich nay sé la khoang 8,9 d6 la Uc
hodc gan 9% sb tién giao dich.

Tién mat ngoai té

Trong khi mua tién mat ngoai té c6 vé dat hon twong dbi so véi ding thé tién du lich va thé ghi ng' hay
thé tin dung, tién mat ngoai té cé thé Ia‘cén thiét @ mot sc“)‘diém d{an. Of‘mc}t s0 noi, ngwoi ta khdng
nhéan thé ghi ng, thé tin dung hay thé tién du lich va yéu cau tra bang tién mat.

Kiém tra tit c& céc loai phi c6 thé phét sinh truwéc khi dung thé tién du lich, thé ghi ng hay thé tin dung
dé rat tién ngoai té & nwéc ngoai. Dung nhirng thé nay c6 thé tén tién hon mua tién mat ngoal té & Uc
do c6 nhiéu loai phi quy dinh b&i cac hang phat hanh thé va cac cong ty van hanh ATM @ nwdc ngoai.
Viéc rat tién mat tlr thé tin dung cling cé thé mat phi va tinh phi i suét.



Tranh san bay

Tién mat ngoai t& dat hon & san bay so voi cac noi khac. Hay tim kiém cac dich vu va mua ngoai té
trwéc khi ban téi san bay dé tiét kieém tién.

Nghién ctru cua ching toi cho thay ngudi tiéu dung mua 200 do6 la My vao thang 2 nam 2019 c6 thé
tiet kiém 40 d6 la Uc néu mua dwoc tr mét nha cung cap ré nhat & mét dia diém khong phai san bay,
s0 v@i phai mua tr mot nha cung cap dat nhat & san bay.

Mua trwc tuyén

Néu ban thwong xuyén mua hang & nwéc ngoai tir Uc hoac di du lich nwéc ngoai, ban nén can nhac
dung thé ghi no hay thé tin dung mién phi giao dich quéc té (so sanh tat ca cac loai phi c6 thé phai trd)

Phi giao dich quéc té thuong la khoang 3% gia mua. Néu ban khong co6 thé ghi ng hay thé tin dung
mién phi giao dich quéc té, ban cé thé tranh dwoc cac phi nay khi mua tryc tuyén bang cach:

e kiém tra xem giao dich sé& dwoc x& ly & nwéc ngoai hay khong
e hdi néu ngan hang cla ban c6 thé chan céc giao dich quéc té déi véi mét s thé thanh toan

Ghi chd: thang tin trén trang mang c6 thé khéng cho ban biét ré 1a c6 phi giao dich quéc té hay khong.
Tham chi néu ban thay mét trang mang co tén mién la “.com.au” hodc gia tinh bang d6 la Uc ciing
khéng cé nghia la doanh nghiép dé sé xtr ly thanh toan & Uc.

Luat ngwéi tiéu dung Uc Chau

Néu ban bj tinh phi giao dich quéc té ngoai du tinh khi mua hang bang dé la Uc véi mot doanh nghiép
c6é vé nhv & Uc’, theo Australian Consumer Law (Luat Ngwoi tiéu ding Uc chau), viéc nay co6 the bi coi
la bi lam cho hiéu nham. Ban can lién hé voi hang phat hanh thé cda ban (vi nhw nhw ngén hang cia

ban) hoadc cac cong ty cung cap thé qudc té (nhw Mastercard hay Visa) dé yéu cau hoan lai tién.

Néu khéng dang, hay str dung quyén cta ban

Néu ban nghi ban bi lam cho hiéu nhdm vé phi giao dich quéc té va khong thé giai quyét dwoc véi
doanh nghiép ban ho&c ngan hang ctia minh, ban c6 thé bao céo l1én ACCC.

Thém thdng tin

Tra ctru dich vu chuyén ddi ngoai té - Bao céo tong két



https://www.accc.gov.au/contact-us/contact-the-accc/report-a-consumer-issue
https://www.accc.gov.au/publications/foreign-currency-conversion-services-inquiry-final-report

