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pointed out to me that ..”At the point of opening your   international trading account you 
accepted the terms and conditions for the product, acknowledging that you accessed and read the  Global 
Market Trading Product Disclosure Statement and the   Financial Services Guide which outline more 
information on our FX service and charges.”  This is correct however the manner of advertising their foreign share 
trading services and their overall obligations to act fairly and in a manner within the expectations of the community, 
led me to believe that they would act transparently and in my best interests.  I consider that the method of dealing 
in foreign currency however lacks any transparency, that the terms used in the PDF and the marketing material 
make an understanding of the transaction difficult and the fees charged unclear.  The fees are not specified and I am 
required to accept anything they charge.  This seems unacceptable.  

As an alternative to the   procedure, I could simply deliver the currency to the   to settle share purchases 
from a US$ account held either with them or another institution, and could similarly receive sale proceeds into a 
nominated US$ account.  For your information I propose to close my  account and trade through another 
company offering such a service.  




